ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN
2.- Rechtliche Rahmenbedingungen

GemaR den geltenden Vorschriften beschreibt im Detail untenstehend die Firma RONINWEAR
SL, die auf Seite www.roninwear.de liber das Internet fungiert, seine allgemeinen

Bedingungen flr GeschiftsabschliBe und/ oder Dienstleistungen, die dort angeboten werden,
Uber die jewiligen Rechte und Pflichten beider Parteien.

22.- |dentifizierung

Die vorliegenden Allgemeinen Vertragsbedingungen (nachfolgend "Bedingungen") haben die
Aufgabe, das Verhaltnis zwischen RONINWEAR SL (im Folgenden "Anbieter") und den Kunden
(im Folgenden "Nutzer") in Bezug auf alle Transaktionen, die tGber die Website des Online-
Shops getatigt werden, zu regeln.

22.1.- Anbietende Firma
FIRMENNAME: RONINWEAR S.L
GESCHAFTSNAME: RONINWEAR S.L
STEUERNUMMER CIF: B92790005
ADRESSE: CALLE POTOSI N2 21
ORT: MALAGA

PROVINZ: MALAGA
POSTLEITZAHL.: 29018

TELEFON: +34 622052323

EMAIL: info@roninwear.de
GESCHAFTSADRESSE

Der Anbieter bietet im Falle einer Reklamation folgende Geschaftsadresse an, an die der
Kunde sich richten kann:

ADRESSE: CALLE POTOSI N2 21
ORT: MALAGA

PROVINZ: MALAGA



POSTLEITZAHL: 29018
Und andererseits:
22.2.- Der Nutzer

Als Nutzer oder Kunde wird der Internetnutzer anerkannt, der sich auf der Website mittels
eines Formulars registriert und ihm ein Benutzer- und Passwort zugewiesen bekommt und
Uber das er die volle Verantwortung fir dessen Nutzung und Geheimhaltung tragt , sowie
verantwortlich flr die Richtigkeit der persénlichen Daten ist, die dem Anbieter zur Verfligung
gestellt werden, wie in der Benutzerregistrierung beschrieben.

2.- Anerkennung
Mit der Annahme dieser Bedingungen erklart der Nutzer:
1. dass er eine Person ist, die gemal den geltenden Bestimmungen vertragsfahig ist.

2. Dass er diese Bedingungen gelesen und akzeptiert hat.

2.- Verfiigbarkeit

Der Nutzer hat stets Zugang, und in jedem Fall vor Beginn des Verfahrens fiir einen
Vertragsabschluss, zu den allgemeinen Bedingungen, die auf einem dauerhaften Datentrager
gespeichert und / oder reproduziert werden kénnen.

2.- Giiltigkeit und Dauer

Die Gliltigkeit oder die Geltungsdauer dieser Bedingungen und spezifischen
Vertragsbedingungen beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem sie auf der oben genannten Website
veroffentlicht werden und sind anwendbar,wenn der Nutzer die Website nutzt, und / oder
angemessen jeglicher Produkte vertraglich festlegen mochte.

2 - Anderungen

Der Anbieter behilt sich das Recht vor, diese Bedingungen einseitig zu andern, ohne die
Waren oder Promotionen zu beeinflussen, die vor der Anderung durch den Nutzer erworben
wurden. Der Nutzer verpflichtet sich, die Vertragsbedingungen sorgfiltig zu lesen, wann
immer er mit Kauf eines bestimmten Produkts fortfahrt, da es moglich ist, dass diese seit dem

letzten Zugriff gedandert wurden.
2.- Nichtigkeit

Wenn eine in diesen Bedingungen enthaltene Klausel ganz oder teilweise flr nichtig oder
unwirksam erklart wird, gilt diese Nichtigkeit nur diesen Bestimmung oder dem Teil davon, der
nichtig oder unwirksam ist und bleiben in allen lbrigen Bedingungen fortbestehen.

2.- Vertragsobjekt



Gegenstand dieses Vertrages ist die Regelung des Vertragsverhaltnisses zwischen Kauf und
Verkauf zwischen dem Anbieter und dem Nutzer zu dem Zeitpunkt, zu dem dieser den Kauf im
Rahmen des Online-Vertrags lber die nachfolgend beschriebenen Mechanismen akzeptiert.
Das Vertragsverhiltnis des Kaufs beinhaltet die Lieferung eines oder mehrerer spezifischer
Produkte gegen einen bestimmten Preis, die iber die Website 6ffentlich zugédnglich gemacht
werden. Fir jedes dieser Produkte kann eine spezifische Regelung gelten, die sich aus den
jeweiligen Vertragsbedingungen fiir jedes einzelne Produkt ergibt, von denen im Garantieteil,
den Ricksendungen, dem Widerruf oder dem Produktdatenblatt ndher eingegangen wird,
aufgrund der verschiedenen Formate, in denen die Produkte vermarktet werden, ihrer
Verpackung oder ihrer eigenen Natur.

2.- Benutzerregistrierung

Der Nutzer kann sich im Internet registrieren, in der oberen linken Taste "Konto eingeben /
erstellen". Geben Sie dazu die erforderlichen persdnlichen Daten ein: Name und Vorname,
Adresse, Telefon, E-Mail-Adresse und Passwort. Der Benutzererstellung ermoglicht den
Zugang zum Internet, den Zugang zur Beschaffung von Produkten und zum Empfang von
Newslettern / Notizen mit Informationen iber das Unternehmen und seine Produkte. Der
Nutzer wahlt einen Benutzernamen und ein Passwort aus, verpflichtet sich, diese gewissenhaft
zu nutzen, sie Dritten nicht zugénglich zu machen und den Anbieter tGber den Verlust oder
Diebstahl desselben oder eines moéglichen Zugriffs durch eine nicht autorisierte dritte Partei zu
informieren, so dass der Provider zur sofortigen Sperrung libergehen kann. Der Nutzer tragt
die volle Verantwortung fiir seine Nutzung und Verwahrung und ist verantwortlich fiir die
Richtigkeit der persénlichen Daten, die dem Anbieter zur Verfligung gestellt werden. Der
Nutzer darf als Benutzernamen keine Worter wahlen, die den Zweck haben, andere zu
verwirren, indem er ihn als integrales Mitglied des Anbieters identifiziert, sowie Ausdriicke
enthalten, die beleidigend und im Allgemeinen dem Gesetz oder der Moral widersprechen.

102.- Geografischer Bereich

Die Website www.roninwear.de betreibt und verkauft auf spanischem und internationalem
Gebiet. Von nun an wird dieses geografische Gebiet als "das Territorium" verstanden. Daher
werden nur Sendungen versandt und die Produkte im Territorium verteilt. Die Nutzung dieser
Website und alle darin getatigten Einkdufe gelten als in Spanien getétigt und unterliegen daher
den geltenden spanischen Gesetzen und Vorschriften. Der Anbieter akzeptiert keine
Bestellungen auBerhalb des genannten Territorium. All dies gilt unbeschadet der Tatsache,
dass wir diese Dienstleistungen bald in den ausgeschlossenen Territorien anbieten konnen. In
diesem Fall wird dies im Voraus auf dieser Website bekannt gegeben.

119.- Produktinformation

Der Anbieter achtet sehr auf die Informationen und die jeweiligen Eigenschaften der Produkte
anhand technischer Beschreibungen, die von den kooperierenden Unternehmen und
Herstellern mit Fotografien, die die Produkte veranschaulichen sollen, zur Verfligung stellt. All
dies geschieht innerhalb der technischen Maoglichkeiten und unter Beachtung der
Marktstandards. Dieses Informationsblatt enthélt ein Kontaktformular fiir den Fall, dass Sie



detailliertere Informationen erhalten mochten. Oder Sie kdnnen Uber einen Link verfliigen, um

mehr Informationen zu bekommen.
122.- Steuern, Wahrung und Versandkosten

Die fur jedes Produkt angegebenen Preise enthalten die Mehrwertsteuer (MwSt.) Und werden
in jedem Fall in der Euro-Wahrung (€) ausgedriickt. Diese Preise enthalten, sofern nicht
ausdriicklich anders angegeben, als den in Punkt 14 angegebenen Beschaffungs- / Kaufprozess.

132.- Sprache des VertragabschluBes

Der Vertragsprozess und die vorvertraglichen Informationen sind in deutscher Sprache, und
wird flr den Abschlul’ des Vertrags verwendet.

1492-Schritte fiir den Kaufprozess/Kauf
142.1.- Anmeldung

Um mit dem Kauf von Produkten auf www.roninwear.de beginnen zu kdnnen, missen Sie sich
zunachst als Nutzer registrieren, indem Sie auf den Button auf der Hauptseite der Website
"Konto eroffnen / erstellen" klicken und die obligatorischen Angaben Name und Passwort
eingeben, Nachname, Adresse, Telefon, E-Mail und Passwort. Nach der Registrierung erfolgt
die Zuordnung des Benutzernamens und des Zugangspasswort, dass automatisch zugeordent
und entsprechend zuvor von dem Interessenten gewahlt wird. Das Registrierungssystem ist im
Registrierungsprozess nicht mit einem Benutzerverifizierungssystem ausgestattet. Vor der
Aktivierung des Nutzers im System wird eine Willkommensnachricht an die angegebene E-Mail
gesendet. Sobald sich korrekt registriert wurde, kann der Nutzer mit seinem Benutzernamen
und seinem Passwort in das Kontrollfeld seines Profils eintreten, um alle Funktionen, die ihm
der Anbieter der Seite zur Verfligung gestellt hat, verwalten zu kdnnen, wie zum Beispiel den
Bereich der Kontodaten, die Bestellungen und die Moglichkeit Zugriffs-Rechte auszuliben.
Sobald die Registrierung abgeschlossen ist, kdnnen Sie mit dem Kauf der Produkte fortfahren.

142.2.- Kaufprozess
Der Prozess fur den Kauf ist leicht und einfach.

1- Der Nutzer wahlt den gewiinschten Artikel, den er kaufen méchte aus. In diesem Abschnitt
kann Menge und GroRRe angegeben werden.

2- Um einen Artikel in den Warenkorb zuzufiigen klicken Sie auf “Kaufen”. Es erscheint eine
Ubersicht der Bestellung.

3- Im Warenkorb gibt es die Moglichkeit einen Artikel zuzufiigen, indem auf “Weiter

einkaufen” geklickt wird.

3- Wenn Sie auf “Bestellung tatigen” klicken, erscheint erneut eine Ubersicht der Bestellung, in
der Sie die Anzahl der Artikel andern kdnnen.



4- Im folgenden Abschnitt haben Sie die Méglichkeit, sich einzuloggen, wenn Sie bereits ein
Konto haben, wo Sie lhre E-Mail-Adresse und lhr Passwort angeben, oder Sie kénnen ein Konto
erstellen, indem Sie den Registrierungsprozess starten, wie im vorherigen Abschnitt
beschrieben.

5- Im nachsten Schritt muss der Nutzer die Zahlungsart auswahlen. Sie sehen eine
Zusammenfassung der Bestellung mit der Summe, inkl. MwSt, den hinzuzufiigenden
Versandkosten und der Endsumme. Sie miissen eine aus den verfligbaren Zahlungsmethoden

wahlen.
6- Bezahlung

Der Nutzer muss die Zahlung gemaR der gewahlten Methode vornehmen und den
Anweisungen folgen. Bei ordnungsgemaRer Bestellung erhalten Sie eine Bestatigung per E-
Mail.

5- Im nachsten Schritt wahlt der Nutzer die Versandart.
* ANMERKUNG: ZAHLUNGSVERPFLICHTUNG BEI BESTELLUNG.

Sobald der gesamte Zahlungsprozess abgeschlossen ist, wird BESTELLUNG ERFOLGT angezeigt.
Wenn irgendeine Art von Fehler auftritt, wenden Sie sich bitte an den Kundenservice. In der
Bestatigungs-E-Mail erscheinen die Bestellnummer, die Kontodaten und der Inhalt der
Bestellung mit einem Link zum aktuellen Bestellstatus (in Bearbeitung, im Versand ...).

Bestimmungen, die im Kaufprozess zu beriicksichtigen sind.
152.- Verfiigbarkeit des Produktes

Der Kauf der Produkte erfolgt Gber das Lager. Im Falle einer Verspatung der Sendung wird dies
vorher per Email mitgeteilt.

162.- Produktvielfalt

Die Webseite hat eine grol3e Vielfalt der besten Marken und zu sehr konkurrenzfdhigen
Preisen von allem, was Kleidung und Zubehor von Kontaktsportarten und anderen
Kampfkiinsten zusammenhéngt, unterteilt in Kategorien fiir eine einfache Suche.

172.- Maximale Bestellmenge
Es gibt keine maximale Bestellmenge.
182.- Bestellung erweitern oder stornieren.

Um eine Bestellung zu erweitern, kdnnen Sie dies immer tun, solange Sie den Kauf noch nicht
abgeschlossen haben, und Sie kdnnen dies tun, indem Sie auf den Button "Einkauf fortsetzen"
klicken. Um eine Bestellung nach dem Kauf zu stornieren, kann diese mit dem Recht auf volle
Riickerstattung storniert werden, solange die folgenden Bedingungen erfillt sind:



* Die Bestellung hat unser Lager nicht verlassen oder befindet sich noch nicht im

Versand an die angegebene Adresse.

Fiir Bestellungen, die bereits die Raumlichkeiten von RONINWEAR S.L verlassen haben, wird
die Versandfirma benachrichtigt und in diesem Fall ware die Riickerstattung des Betrags fir
den Kunden vollstandig, mit Ausnahme der Versandkosten, ausgefiihrt. Um die Stornierung
Ihrer Bestellung zu beantragen, missen Sie eine E-Mail an die Adresse info@roninwear.de
senden. Sie kénnen die Bestellung auch Uber das Profil des Nutzers unter www.roninwear.de
stornieren. Um dies zu tun, muss der Nutzers die Bestellung in seiner Kaufhistorie suchen,
vorausgesetzt, dass die oben genannten Bedingungen erfillt sind, wird das Geld in der
gleichen Kredit- / Debitkarte, mit der Sie den Kauf getétigt haben, in der Laufzeit innerhalb von
24-48 Stunden (werktags) zurtlick erstattet.

199.- Kosten, Versandarten und Lieferzeit

Versandkosten und Lieferzeiten werden vom Spediteur des Anbieters ibernommen und
entsprechen den folgenden Satzen:

SPANISCHES FESTLAND

VERSAND MIT PREIS LIEFERZEIT GRATISVERSAND AB

TIPSA 3,95€ 1-2 TAGE 40

KANARISCHE INSELN

VERSAND MIT PREIS LIEFERZEIT GRATISVERSAND AB

TIPSA 5,95 5-15 TAGE 150

CEUTA UND MELILLA

VERSAND MIT PREIS LIEFERZEIT GRATISVERSAND AB

CORREOS 5,95 5-15 TAGE 150

Fiir den Rest der Lander bietet die Website einen Feld, in dem das Bestimmungsland

angegeben wird und die jeweiligen Bedingungen fir dieses Land angezeigt werden.
Anmerkung:

- Die Lieferzeit ist immer ungefahr und wird mit Werktagen (von Montag bis Freitag, nicht an

Feiertagen) gezahlt.

- Die Versandkosten sind festgelegt, es gibt keine Zuschlage fiir Gewicht oder Anzahl der
Produkte.

- Es gibt keine Mehrwertsteuer fiir Bestellungen mit Ziel Canarias, Ceuta und Melilla.

-Bei Versand in die Schweiz u.a. warden ggf. Importsteuer verhangt, die vom Kunden getragen

werden.



- Fur die kanarischen Inseln miissen wir beriicksichtigen, dass das Schiff mittwochs abfahrt.
Wenn Sie also die Bestellung nach dem Mittwochmorgen aufgeben, wird es unsere Lager nicht
mehr bis zum folgenden Mittwoch verlassen.

- PROMOTION KOSTENLOSER VERSAND: Wenn die Summe der in der Bestellung gekauften
Produkte die fiir die Region angegebene Menge Ubersteigt, erhalten Sie die Versandkosten
kostenlos. Diese Aktion ist fiir eine begrenzte Zeit verfiigbar.

Die einzige Form der Zustellung ist mit Versandadresse, obwohl es die Moglichkeit gibt, sie
unter einer anderen Adresse des Anbieters abzuholen. Die Bestellung wird an die Adresse
gesendet, die Sie zum Zeitpunkt des Kaufs angegeben haben. Der Anbieter garantiert keine
Zustellung an Postfacher. Wir empfehlen lhnen, dass Sie nach Erhalt lhres Pakets tUberprifen,
dass alles in Ubereinstimmung mit lhrer Bestellung ist und dass die Verpackung in
einwandfreiem Zustand ist, dann unter Vorbehalt und handschriftlich auf dem Lieferschein des
Spediteurs angeben, wenn Sie eine Anomalie beim Empfang gefunden haben. Wenn Sie beim
Offnen lhres Pakets feststellen, dass die gelieferten Artikel nicht mit lhrer Bestellung
Ubereinstimmen oder beschadigt sind, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice, siehe
entsprechenden Abschnitt. Die von den Lieferanten gelieferten Produkte enthalten keine
Anweisungen Uber die Funktion/ Benutzung der Produkte.

202.- Rechnung

Wo kann ich meine Rechnung priifen? Die Rechnung wird zusammen mit der Bestellung
gedruckt.

212.- Mehrwertsteuer

In Ubereinstimmung mit den geltenden Bestimmungen unterliegt jeder Kauf (iber die Website
einer Mehrwertsteuer von 21%.

222.- Methoden oder Zahlungsarten

Im Allgemeinen kann der Nutzer diese Zahlungsmethode wahlen:

A) Mit Kredit- / Debitkarte, fiir die es unter anderem Folgendes bendtigt:
(i) Name und Vorname;

(ii) Kartennummer;

(iiif) Cvv / CVCG;

(iv) Ablaufdatum der Karte;

Sobald Sie alle Informationen tber lhren Einkauf (Artikel, Versandarten, Lieferadresse und
Rechnungsstellung) tiberprift haben, kdnnen Sie die Zahlungsmethode, die Sie verwenden
mochten und lhre Daten eingeben. Fiir den Fall, dass die Zahlungsplattform (ber die

Verweigerung der Karte hinweist, wird die Bestellung automatisch storniert und der Kunde



umgehend lber die Stornierung online informiert. Sie kdnnen keine Zahlungen mit Karten
tatigen, die auBerhalb von Spanien ausgestellt wurden. Die Daten |lhrer Karte werden nicht in
unserer Datenbank gespeichert, da sie nach dem Ausfiillen auf einer sicheren Web der
gewdhlten Bankeinheit bleiben. Die Daten lhrer Karte sind jederzeit geschiitzt, dank der
sicheren Server der Banken, die SSL-Verschlisselung in ihrer Kommunikation verwenden.

B) Per Bankiiberweisung: Sie miissen die Uberweisung auf das Konto vornehmen, das von uns
angegeben wird. WICHTIG: Als Versandskonzept muissen Sie nur die Bestellnummer angeben,
die von uns bereitgestellt wird.

C) Mit lupay

Sie konnen lhren Einkauf Gber lupay bezahlen. Wenn Sie sich fiir PayPal als Zahlungsmittel
entscheiden, wird die oben angegebene Rechnungsadresse ignoriert, und die in Ihrem lupay-
Konto registrierte Adresse wird bei Abrechnungsvorgiangen beriicksichtigt.

D) Per Nachnahme.

Diese Methode ist ausschliefllich fiir die Iberische Halbinsel (Spanien und Portugal) verfiigbar:
Mit zusatzlichem Zuschlag von vier Euro in der Sendung.

232.- Allgemeine Bestimmungen zum Zahlungsprozess

* Dervom Benutzer angegebene Zahlungsauftrag setzt notwendigerweise die Einhaltung
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie die besonderen Bedingungen der
Bestellung voraus.

* Fir jede vom Benutzer gewahlte Zahlungsart gelten die Bedingungen fir alle
Zahlungen, die fiir den Benutzer von den beteiligten Finanzinstituten oder von den
sicheren Zahlungsplattformen gelten (z. B. Visa, Mastercad, lupay usw.).

* Sobald die Zahlung korrekt ausgefiihrt wurde, erhalt der Nutzer zwei Informations-
und Bestatigungs-E-Mails, die die wesentlichen die Bedingungen der Transaktion
bestatigen:

o Vertragsleistungen und Beschreibung derselben.
o Produkte, die vom Benutzer an die angegebene Adresse gesendet werden:

Die Bestatigungs-E-Mail enthalt die Rechnung des Produkts, mit der der Benutzer nach
Eingang der Bestellung die Garantie des entsprechenden Handlers anfordern kann.

In jedem Fall wird der Benutzer immer Zugriff auf die Informationen seiner Bestellungen und
die entsprechenden Rechnungen fiir die gekauften Einkdufe Gber die Website haben.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Zahlungen oder Bestellungen im Falle von Betrugsfallen
zu stornieren, indem er die zustandigen Behorden Gber die zu untersuchenden
Verhaltensweisen informiert, um somit Betrug vorzubeugen.



242.- Riickgabe von defekten, beschddigten oder falschen Produkten oder Ausiibung des
Widerrufsrechts

Sobald Sie Ihre Bestellung erhalten haben, kdnnen Sie nach dem Eingang lhrer Bestellung lhren
Kauf innerhalb von 14 Tagen zurilickgeben, solange das Produkt nicht verwendet wurde, seine
Originalverpackung und die entsprechenden Anleitungen sowie alle Zubehorteile im
Originalzustand sind oder die Werbegeschenke vorhanden sind. Wir weisen darauf hin, dass
bei Rickerstattung des Widerrufsrechtes die Riickerstattung erfolgt wenn:

a) der Artikel nicht unsachgemal oder fahrlassig verwendet, nicht in einer unangemessenen
oder riicksichtslosen Weise manipuliert und nicht anormalen oder schadlichen Bedingungen
ausgesetzt wurde.

b) sie nicht in einen Unfall verwickelt oder beschadigt wurden.

c) das Produkt nicht entgegen den Angaben des Herstellers der beigelegten Anweisungen
verwendet wurde.

d) der Zustand des Artikels nicht durch natirliche Abnutzung nach Empfang verschlechtert
wurde.

Fir den Fall, dass das Produkt die oben genannten Anforderungen nicht erfiillt, kénnen wir
nach eigenem Ermessen entscheiden, ob das Produkt zu reparieren oder zu ersetzen ist oder
den bezahlten Betrag zurickzuerstatten und / oder Sie um Erstattung der gesamten Transport-
und Revisionskosten bitten (nach aktuellen Standardtarifen). Zur Durchfiihrung dieser
Rickerstattung konnen wir die genannten Kosten auf dem Konto |hrer Kredit- oder Debitkarte
in Rechnung stellen oder die bei der Bestellung angegebenen Zahlungsinformationen
verwenden.

Im Falle eines fehlerhaften Produkts wird der Anbieter gegebenenfalls zur Reparatur, zum
Austausch, zur Preisreduzierung oder zur Kiindigung des Vertrags verfahren, die flir den
Verbraucher und den Nutzer kostenlos sind.

Wenn das Produkt oder seine Verpackung einen Schaden erlitten haben oder sich nicht in den
urspriinglichen Lieferbedingungen befindet, wird der Wert des Artikels eine Wertminderung
davon tragen.

Diese Bestimmung berihrt nicht die Rechte, die dem Verbraucher durch die geltende
Gesetzgebung anerkannt werden.

In den Fallen, in denen Sie der Meinung sind, dass zum Zeitpunkt der Lieferung das Produkt
nicht den Bestimmungen des Vertrags entspricht, ein Produkt wahrend der Lieferung
beschadigt wurde, oder falsch ist, sollten Sie uns sofort Gber unser Formular kontaktieren,
unter Bereitstellung der Daten des Produkts den Schaden mitteilen oder durch einen Anruf der
Telefonnummer +34 622052323 wiahrend unsere oben genannten Kundendienstzeiten uns zu
informieren.



Wir werden das zurlickgesandte Produkt sorgfaltig untersuchen, und werden Sie innerhalb
einer angemessenen Frist per E-Mail benachrichtigen, ob es angemessen ist, es zurlickzugeben
oder (falls zutreffend) zu ersetzen.

Die Riickgabe oder der Ersatz des Artikels erfolgt so schnell wie moglich und in jedem Fall
innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Datum, an dem wir lhnen eine E-Mail senden, in der
bestatigt wird, dass die Riicksendung oder der Ersatz des nichtkonformen Artikels erfolgt.

Ber Betrag fiir einen Artikel, der aufgrund eines nachgewiesenen Mangels oder Defekts
zurlickgegeben wird, wird vollstandig zuriickerstattet, einschlieBlich der Versandkosten, die fir
die Lieferung des Artikels anfallen. Die Riickerstattung erfolgt mittels dem gleichen
Zahlungsmitteln, mit dem der Kauf bezahlt wurde.

Die durch die geltende Gesetzgebung anerkannten Rechte sind unantastbar. Die Anderung
eines Artikels durch einen anderen wird nicht zugelassen, in diesem Fall muss er zu seiner
Riickgabe und zur Realisierung eines Neukaufs fortfahren.

Die Riicksendung eines im Internet gekauften Produkts kann auf dem folgenden Weg erfolgen:

1. Indem Sie unseren Kundenservice Uber die Informationen in Abschnitt 25
kontaktieren.

Falls Sie eine fehlerhafte Bestellung erhalten haben, rufen Sie uns unter der Nummer +34
622052323 an oder senden Sie uns eine E-Mail an info@roninwear.de.

Wir helfen lhnen gerne, den Fehler zu beheben.
252, Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung von:
* Produkten, die ihre Beschaffenheit andern kénnen.
262.- Kundendienst: Hilfe, Vorschlage und Reklamationen

Sie kénnen sich jederzeit an unseren Kundendienst wenden, um Hilfe anzufordern, Vorschladge
oder Beschwerden einzureichen, indem Sie an info@roninwear.de schreiben oder +34
622052323 anrufen, von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr.

272.- Garantie

Wenn Sie als Verbraucher oder Benutzer einen Kaufvertrag eingehen, bietet RoninWear Ilhnen
eine vollstandige Garantie beziiglich der Eigenschaften und Qualitaten tGber die Produkte, die
wir iber diese Website vermarkten, in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen,
insbesondere im Gesetz 1/2007 der 16. November (iber die Verteidigung von Verbrauchern
und Nutzern.

Sofern nicht anders angegeben, gelten die Produkte als vertragsgemaR, sofern sie alle
nachstehend aufgefiihrten Anforderungen erfiillen:



a) a) Sie entsprechen der Beschreibung des Verkaufers und haben die Eigenschaften des
Produkts, die der Verkdaufer dem Verbraucher und Nutzer in Form einer Probe oder eines
Modells prasentiert hat.

b) Sie sind fiir die Verwendungszwecke geeignet, fiir die normalerweise Produkte des gleichen
Typs bestimmt sind.

c) Sie prasentieren die lbliche Qualitdt und die Vorteile eines Produkts desselben Typs, das
der Verbraucher und der Benutzer aufgrund der Beschaffenheit des Produkts

verniinftigerweise erwarten kann (...). "

d) Alle Produkte, die auf unserer Website zum Verkauf angeboten werden, sind Originale des
Herstellers und Neuartikel, ohne in jedem Fall vorher von einem anderen Kaufer verwendet
worden zu sein.

In diesem Sinne missen Sie, wenn eines der Produkte nicht dem Vertrag entspricht, dieses
Wissen durch eines der zu diesem Zweck bereitgestellten Kommunikationsmittel bekannt
machen. Die Produkte, die wir verkaufen, insbesondere handangefertigte Produkte, kdnnen
oft die Eigenschaften der natirlichen Materialien aufweisen, die bei ihrer Herstellung
verwendet werden. Diese einzigratigen Eigenschaften, wie z.B. der Textur und Farbe, gelten
nicht als Mangel oder Fehler. Im Gegenteil, ihre Anwesenheit sollte erwartet und geschatzt
werden. Natirliche Eigenschaften sind unvermeidbar und missen als Teil des individuellen
Aussehens des Produkts akzeptiert werden.

282.- Rechte des Anbieters
* Speichern, dndern oder sperren der Website ohne vorherige Ankiindigung.
e Andern der Preise der Angebote.

¢ Kaufvertragskiindigung aufgrund fehlender Lagerbestande oder fehlender Zahlung seitens
des Kunden.

¢ Zugriffsverweisung fir Kunden, die einen Verstol} gegen diese Bedingungen hervorrufen.
* Den Betrag des Einkaufs des Kunden annehmen, die eine Transaktion akzeptiert haben.

¢ Erhaltung der Domain und im vollen Besitz des Artikels bleiben, bis zur vollstédndigen
Bezahlung durch den Kunden.

¢ Die von dem Anbieter veroffentlichten Inhalte diirfen ohne ausdriickliche Zustimmung des
Unternehmens nicht vervielfaltigt, verkauft oder veroffentlich werden.

¢ Menschliche oder Computerfehler zu korrigieren oder zu beseitigen.

292.- Haftungsbeschrankung



Alle Informationen, die der Nutzer dem Anbieter und den entsprechenden Formularen zur
Verfligung stellt, miissen wahrheitsgetreu sein. Es liegt in der Verantwortung des Benutzers,
die dem Provider bereitgestellten Daten ordnungsgemald zu aktualisieren. In jedem Fall lehnt
der Anbieter jegliche Haftung fiir Schaden oder Verluste ab, die aufgrund falscher,
unzureichender, ungenauer oder falscher Informationen verursacht wurden.

Der Zugriff auf die Website beinhaltet keine Verpflichtung seitens des Anbieters, die
Authentizitat, Eignung, Vollstandigkeit, Genauigkeit, Angemessenheit und Aktualisierung der
vom Benutzer Uber die entsprechenden Formulare bereitgestellten Informationen zu
Uberprifen.

Der Anbieter ist nicht in den Fallen verantwortlich, die denen der Eltern,
Erziehungsberechtigten oder gesetzlichen Vertretern von Minderjahrigen oder
Behinderten/eingeschrinkten Personen entsprechen. Der Zugang, die Bereitstellung von
personlichen Informationen, die Nutzung der Website oder der Erwerb von Produkten oder
Dienstleistungen, die tber die Anwendungen oder die bereitgestellte Webplattform zu
erhalten sind, liegt in der Verantwortung der Eltern, Erziehungsberechtigten oder gesetzlichen
Vertreter, den Zugang und Gebrauch der minderjahrigen oder eingeschriankten Personen,den
Gebrauch von www.roninwear.de zu Glberwachen.

Der Zugriff der Benutzer auf die Inhalte der Seite beinhaltet keine Verpflichtung seitens des
Anbieters, das Vorkommen von Viren oder Computerelementen zu kontrollieren, die
schadliche Auswirkungen auf die Computerausriistung des Benutzers haben kdnnten. In jedem
Fall obliegt es dem Benutzer, Gber die notwendigen Tools zu verfligen, um solche Viren oder
Computerelemente schadlicher Art zu erkennen. Folglich haftet der Anbieter nicht fir
Schaden, die wahrend des Zugriffs auf die Inhalte der Computerausristung der Benutzer oder
Dritter verursacht werden.

Der Anbieter ist nicht verantwortlich fiir Stérungen, die in Elektro- oder
Telekommunikationsdiensten auftreten, die Benutzer davon abhalten, die angebotenen
Dienste zu nutzen.

302.- Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Bedingungen werden in Ubereinstimmung mit den spanischen Rechtsvorschriften in
Angelegenheiten geregelt oder interpretiert, die nicht ausdricklich festgelegt sind. Der
Anbieter und der Benutzer erklaren sich damit einverstanden, Streitigkeiten, die sich aus der
Bereitstellung der Produkte oder Dienstleistungen ergeben, die diesen

Bedingungen unterliegen, den Gerichten und Gerichtshofen der Benutzeradresse zu
unterbreiten.

Fir den Fall, dass der Nutzer seinen Wohnsitz auBerhalb Spaniens hat, verzichten der Anbieter
und der Nutzer ausdriicklich auf ein anderes Forum, das sich bei den Gerichten des Wohnsitzes
des EIGENTUMERS DER WEBSEITE befindet.

312.- Online-Streitbeilegungsplattform fiir Verbraucher und Handler



Die Europdische Kommission hat eine Plattform ins Leben gerufen, die Verbrauchern und
Handlern helfen soll, Streitigkeiten im Zusammenhang mit Einkdufen im Internet beizulegen.

Adresse auf der Plattform:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=ES




